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Лицензия Л041-01126-23/00648107 от 19.04.2023

ДОГОВОР № 
об оказании платных медицинских услуг

«___» __________ 2026 г. г. Сочи

Общество с ограниченной ответственностью «МедАльянс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице
директора Гюльбангян А.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и

Заказчик: Ф.И.О. 

Дата рождения: «___» __________ ____ г.
Документ, удостоверяющий личность:  серия  № , выдан

и, если Заказчик и Потребитель не являются одним лицом:

Потребитель (Пациент): 
Дата рождения: «___» __________ ____ г.

именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать Потребителю платные медицинские услуги, указанные в настоящем
договоре и/или Приложении №  1 к нему, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в порядке и
сроки, установленные настоящим договором.

1.2. Платные медицинские услуги оказываются Исполнителем в соответствии с законодательством Российской
Федерации, лицензией на осуществление медицинской деятельности, порядками оказания медицинской
помощи, клиническими рекомендациями в применимой части, стандартами медицинской помощи при их
наличии, номенклатурой медицинских услуг и иными обязательными требованиями законодательства.

1.3. Медицинская деятельность Исполнителя осуществляется на основании лицензии: Л041-01126-23/00648107
от 19.04.2023, лицензирующий орган — Министерство здравоохранения Краснодарского края.

1.4. Адрес места осуществления медицинской деятельности: 354055, Краснодарский край, г. Сочи, ул.
Пластунская, д. 181Г.

1.5. Конкретный перечень медицинских услуг, их стоимость, сроки предоставления и, при необходимости,
объем услуг указываются в бланк смете, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.

1.6. В состав оказываемых услуг могут входить медицинские услуги, предусмотренные действующей лицензией
Исполнителя, в том числе терапия, акушерство и гинекология (за исключением использования
вспомогательных репродуктивных технологий и искусственного прерывания беременности), неврология,
ультразвуковая диагностика, функциональная диагностика и сестринское дело в рамках лицензии.

1.7. Если для оказания выбранной услуги требуется участие иной медицинской организации, имеющей
соответствующую лицензию, либо выполнение части исследования такой организацией, соответствующая
информация предоставляется Заказчику и/или Потребителю до оказания такой услуги.

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
2.1. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия

Потребителя либо его законного представителя в случаях, предусмотренных законодательством
Российской Федерации.



2.2. Настоящий договор не заменяет информированное добровольное согласие на медицинское
вмешательство. Необходимое информированное добровольное согласие оформляется отдельно в
установленном законодательством порядке.

2.3. До заключения договора Исполнитель предоставляет Потребителю и/или Заказчику необходимую
информацию о медицинской организации, лицензии, предоставляемых услугах, стоимости услуг,
медицинском работнике, порядке оказания медицинской помощи и возможности получения
соответствующей помощи бесплатно в предусмотренных законодательством случаях.

2.4. Отказ Потребителя от заключения договора на платные медицинские услуги либо от предлагаемых
платных медицинских услуг не может являться основанием для уменьшения видов и объемов медицинской
помощи, предоставляемой ему бесплатно в рамках программы государственных гарантий, если такая
медицинская помощь ему полагается.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА И ПОТРЕБИТЕЛЯ
3.1. Потребитель имеет право: получать медицинские услуги надлежащего качества; получать информацию о

медицинской организации, медицинских работниках, оказываемых услугах, их стоимости и порядке
оказания; получать информацию о состоянии своего здоровья в доступной форме; получать медицинские
документы, их копии и выписки в случаях и порядке, предусмотренных законодательством; отказаться от
медицинского вмешательства или медицинской услуги в установленном порядке; получать сведения о
результатах обследования, диагнозе, методах лечения, прогнозе и рекомендациях; требовать защиты
сведений, составляющих врачебную тайну; получать документы, подтверждающие расходы на
медицинские услуги, для целей социального налогового вычета при наличии законных оснований.

3.2. Потребитель обязан: предоставлять достоверную и полную информацию о состоянии здоровья,
заболеваниях, аллергических реакциях, противопоказаниях и принимаемых препаратах; соблюдать
назначения медицинского работника и правила поведения в медицинской организации; своевременно
оплачивать оказанные услуги; незамедлительно сообщать об ухудшении состояния здоровья во время
оказания услуги; бережно относиться к имуществу Исполнителя.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1. Исполнитель обязан: оказывать медицинские услуги в соответствии с договором и законодательством;

обеспечивать качество услуг; предоставлять необходимую информацию; соблюдать врачебную тайну;
оформлять медицинскую документацию; выдавать предусмотренные законодательством медицинские
документы; не оказывать услуги, на которые у Исполнителя отсутствует соответствующая лицензия, если
их оказание непосредственно осуществляется Исполнителем.

4.2. Исполнитель имеет право: получать оплату за фактически оказанные услуги; отложить или не проводить
медицинское вмешательство при наличии противопоказаний или риска вреда здоровью; отказать в
оказании конкретной услуги, если ее выполнение невозможно в силу медицинских показаний/
противопоказаний, отсутствия необходимого оборудования, специалиста либо иных предусмотренных
законом обстоятельств; предлагать дополнительные услуги при предварительном информировании и
получении необходимого согласия.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость медицинских услуг определяется согласно действующему на дату оказания услуги
прейскуранту Исполнителя либо ином документе, являющемся неотъемлемой частью договора.

5.2. Стоимость услуг указывается в российских рублях.

5.3. Оплата может производиться наличными денежными средствами, банковской картой, безналичным
переводом или иным доступным у Исполнителя способом.

5.4. Если иное не предусмотрено договором, оплата производится до оказания медицинской услуги.

5.5. Если для оказания услуги требуется выполнение дополнительных платных медицинских услуг, не
предусмотренных договором, Исполнитель предварительно информирует об этом Потребителя и/или
Заказчика.



5.6. Дополнительные платные медицинские услуги оказываются только при наличии необходимого согласия.

6. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
6.1. Срок оказания каждой медицинской услуги определяется записью на прием, медицинской документацией

либо иным документом, содержащим условия конкретной услуги.

6.2. Срок может зависеть от характера медицинской услуги, необходимости дополнительных исследований,
состояния здоровья Потребителя, медицинских показаний и иных обстоятельств.

6.3. Для лабораторных исследований срок получения результата определяется соответствующей медицинской
организацией, непосредственно выполняющей исследование, если исследование передается для
выполнения такой организации.

7. ОТКАЗ ОТ УСЛУГ

7.1. Потребитель и/или Заказчик вправе отказаться от получения платных медицинских услуг.

7.2. При отказе после заключения договора Исполнитель прекращает оказание услуг, а Потребитель и/или
Заказчик оплачивает фактически оказанные услуги и фактически понесенные Исполнителем расходы,
связанные с исполнением договора, в случаях и пределах, предусмотренных законодательством
Российской Федерации.

7.3. Возврат денежных средств осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных законодательством
Российской Федерации, в том числе законодательством о защите прав потребителей.

8. МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ В ЭКСТРЕННОЙ ФОРМЕ

8.1. При возникновении состояния, требующего оказания медицинской помощи в экстренной форме,
медицинский работник принимает необходимые меры в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

8.2. При необходимости Потребитель направляется в соответствующую медицинскую организацию для
оказания необходимой медицинской помощи.

9. МЕДИЦИНСКИЕ ДОКУМЕНТЫ
9.1. После оказания медицинских услуг Потребитель либо его законный представитель вправе получить

медицинские документы, их копии и/или выписки в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации.

9.2. Медицинские документы могут содержать сведения о проведенном обследовании, результатах, диагнозе,
лечении, медицинских вмешательствах и рекомендациях.

9.3. Выдача предусмотренных законодательством медицинских документов осуществляется без взимания
дополнительной платы, если соответствующее требование установлено законодательством.

10. ВРАЧЕБНАЯ ТАЙНА И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
10.1. Сведения о факте обращения Потребителя за медицинской помощью, состоянии его здоровья, диагнозе и

иные сведения, полученные при обследовании и лечении, составляют врачебную тайну в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

10.2. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем в соответствии с Федеральным законом
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

10.3. Согласие на обработку персональных данных оформляется в установленной форме.

10.4. Согласие на обработку персональных данных не является согласием на медицинское вмешательство.

10.5. Информация о состоянии здоровья Потребителя предоставляется лицам, имеющим право на ее получение
в соответствии с законодательством Российской Федерации.



11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

11.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.2. Исполнитель несет ответственность за качество оказанных медицинских услуг в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

11.3. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя вследствие оказания медицинских услуг
ненадлежащего качества, возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.4. Исполнитель не несет ответственности за последствия, возникшие вследствие предоставления
Потребителем неполной или недостоверной информации о здоровье, сокрытия заболеваний/аллергий/
противопоказаний, несоблюдения медицинских рекомендаций либо иных обстоятельств, за которые
Исполнитель не отвечает по закону. Настоящий пункт не освобождает Исполнителя от ответственности,
если такая ответственность предусмотрена законом.

12. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

12.1. Изменение условий договора осуществляется по соглашению Сторон, если иное не предусмотрено
законодательством.

12.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, по инициативе Потребителя/Заказчика, по
инициативе Исполнителя в предусмотренных законом случаях и по иным основаниям, установленным
законодательством.

12.3. При расторжении договора производятся взаиморасчеты за фактически оказанные услуги и фактически
понесенные расходы в случаях, предусмотренных законом.

13. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
13.1. Потребитель подтверждает, что до заключения договора получил информацию о медицинской

организации, ее лицензии, порядке оказания медицинских услуг и стоимости выбранных услуг.

13.2. Потребителю предоставлена возможность ознакомиться с договором, прейскурантом, правилами оказания
платных медицинских услуг, информацией о медицинской организации, лицензии, медицинских работниках
и порядке обработки персональных данных.

13.3. Подписание договора не означает автоматического согласия на все возможные медицинские
вмешательства. Каждое медицинское вмешательство осуществляется с соблюдением требований
законодательства об информированном добровольном согласии.

14.4. При необходимости проведения дополнительных медицинских услуг Исполнитель информирует об этом
Потребителя и/или Заказчика до их оказания, кроме случаев, когда законодательством предусмотрено
иное.

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
15.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения

обязательств.

15.2. При дистанционном заключении момент заключения договора определяется в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
16.1. Во всем, что не предусмотрено договором, Стороны руководствуются законодательством Российской

Федерации.

16.2. Неотъемлемыми частями договора являются: Приложение № 1 — Перечень платных медицинских услуг /
Заказ на оказание медицинских услуг; при необходимости Приложение № 2 — Смета; Приложение № 3 —
Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство; Приложение № 4 — Согласие
на обработку персональных данных.



16.3. При наличии противоречий между условиями договора и императивными требованиями законодательства
применяются требования законодательства Российской Федерации.

16.4. Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для
каждой из Сторон, если иной порядок не установлен при дистанционном заключении договора.

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «МедАльянс»
ОГРН: 1222300059508
ИНН: 2366038426 · КПП: 236601001
Юридический адрес: 354000, Краснодарский край, г.
Сочи, ул. Дагомысская, д. 43, офис 9
Адрес осуществления медицинской деятельности:
354055, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Пластунская,
д. 181Г
Лицензия: Л041-01126-23/00648107 от 19.04.2023
Телефон: +7 (965) 483-31-14
Директор: Гюльбангян А.М.

Подпись:  /Гюльбангян А.М./
М.П. (при наличии)

ЗАКАЗЧИК

Ф.И.О.: 
Паспорт: серия  № 
Выдан: 
Адрес: 
Телефон: 

Подпись: 

ПОТРЕБИТЕЛЬ (ЕСЛИ ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ ЗАКАЗЧИКА)

Ф.И.О.: 
Дата рождения: 

Подпись: 

Заказчик подтверждает, что ознакомлен с перечнем, стоимостью и сроками оказания выбранных
медицинских услуг.

Заказчик:  /  /

Потребитель:  /  /
Исполнитель:  /  /

ООО «МедАльянс» · Договор об оказании платных медицинских услуг лаборатория-сочи.рф · +7 (965) 483-31-14


